TERMO DE ADESAO E CONDICOES GERAIS DA ASSINATURA CONVENIO DO POVO

Versao 1.0 — Vigéncia a partir de 06/10/2026

Fornecedor: CPOVO Servicos e Beneficios Ltda., CNP] n°® 64.500.542/0001-06, com sede na
Alameda Rio Negro, n° 503, 23° andar, Conjunto 2301, Alphaville, Barueri/SP, CEP 06454-
000, doravante "Convénio do Povo".

Atendimento: WhatsApp e telefone (11) 4090-2027 - sac@conveniodopovo.com.br -

conveniodopovo.com.br

RESUMO DO QUE VOCE PRECISA SABER

e 0 Convénio do Povo nao é plano de satide. E um clube de beneficios que, por
meio de uma assinatura mensal, d4 acesso a servicos realizados por empresas
especializadas parceiras.

e A sua assinatura (médulos, formato, nivel, dependentes, valor e forma de
pagamento) é a que aparece no resumo da compra, exibido antes da confirmacao e
enviado ao seu e-mail apds a contratagao.

o Cobranca mensal e recorrente, até que vocé cancele.

e Arrependimento: vocé pode desistir em até 7 dias ap6s a contratacao, sem custo e
com devolucao do valor pago.

e Cancelamento: a qualquer momento, pelos canais de atendimento, com aviso
prévio de 30 dias. Nesse periodo, vocé continua com acesso a todos os beneficios.

o Emergéncias: a telemedicina nao substitui o atendimento de emergéncia. Em casos
graves, ligue 192 (SAMU) ou procure o pronto-socorro mais proximo.

1. 0 QUE E A ASSINATURA

1.1. Este Termo regula a assinatura dos beneficios do Convénio do Povo contratada pelo site
ou pelo aplicativo pela pessoa que realiza a compra ("Assinante" ou "Titular").

1.2. O Convénio do Povo é um clube de beneficios. A assinatura reiine, em um tinico
pagamento mensal, o acesso a servigos realizados por empresas especializadas parceiras
("Prestadores").

1.3. A assinatura é formada por:
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e Clube de Descontos: incluido em toda assinatura. Nao é vendido separadamente.

e Moddulos: o Assinante escolhe 0 M6édulo Satade, o Médulo Protecao ou os dois.

Toda assinatura tem pelo menos um maodulo.

1.4. Os nomes comerciais dos médulos, formatos e niveis servem para identificar a

assinatura e nao substituem a descricao de cada servico feita neste Termo.

2. OPCOES DE ASSINATURA E VALORES

2.1. As opgoes disponiveis na data desta versao sao:

Mo6dulo Saude

Formato e nivel

Quem pode usar

Valor mensal

Saude Individual Assistencial Titular R$ 19,90
Satde Individual Completo Titular R$ 39,90
Satude Familiar Assistencial Titular + 3 dependentes R$ 49,90
Satide Familiar Completo Titular + 3 dependentes R$ 69,90

No formato Familiar, é possivel incluir até 4 dependentes adicionais, por R$ 9,90 por més

cada.

Médulo Protecao

Formato

Quem esta protegido

Valor mensal

Protecao Familiar | Titular + até 7 dependentes (conjuge e filhos)

R$ 39,90

2.2. Ao assinar os dois médulos, o valor mensal é a soma dos valores escolhidos. O Clube de

Descontos é incluido uma tnica vez.

2.3. A opcao escolhida, o nimero de dependentes, o valor total, a forma de pagamento e a

data de cobranca constam do resumo da compra, que faz parte deste Termo.




3. COMO A CONTRATACAO ACONTECE

3.1. Antes de confirmar a compra, o Assinante tem acesso ao resumo da compra, a este
Termo e ao Aviso de Privacidade, e pode revisar e corrigir os seus dados.

3.2. A contratacao é concluida quando o Assinante marca a caixa de aceite, confirma a
compra e o pagamento € aprovado.

3.3. Ap6s a contratagao, o Convénio do Povo envia ao e-mail informado a confirmagao da
compra, o resumo da assinatura e o link para este Termo, em formato que pode ser salvo e
impresso.

3.4. Para comprovar a contratacao, o Convénio do Povo registra a data, a hora, a versao
deste Termo aceita, o endereco IP e informacoes do dispositivo usado no aceite.

3.5. Para assinar, é preciso ter 18 anos ou mais e informar dados verdadeiros. O Assinante é
responsavel pelos dados que informa, inclusive os dos seus dependentes.

4. DIREITO DE ARREPENDIMENTO

4.1. Como a contratagao é feita pela internet, o Assinante pode desistir em até 7 dias
corridos a partir da contratagao, sem precisar explicar o motivo.

4.2. O pedido pode ser feito pelos mesmos canais da contratacao ou pelos canais de
atendimento informados neste Termo. O Convénio do Povo confirma o recebimento do
pedido.

4.3. Com o arrependimento, a assinatura é encerrada sem custo, e os valores pagos sao
devolvidos integralmente, pelo mesmo meio de pagamento usado na compra.

5. PAGAMENTO, RENOVACAO E REAJUSTE

5.1. A assinatura é mensal e renovada automaticamente a cada meés, com cobranga
recorrente no meio de pagamento escolhido, até que o Assinante cancele.

5.2. O pagamento € feito por cartao de crédito, com cobranca mensal recorrente. O
Assinante autoriza essa cobranca ao contratar e pode alterar o cartao cadastrado pelos
canais de atendimento.



5.3. Nao ha taxa de adesao. O Assinante paga apenas os valores mensais da assinatura
escolhida.

5.4. Os valores podem ser reajustados uma vez a cada 12 meses pelo IPCA/IBGE (ou pelo
indice oficial que o substituir), com aviso prévio ao Assinante.

5.5. Qualquer outra alteracao de valor ou de contetido essencial da assinatura sera
comunicada com antecedéncia minima de 30 dias e nunca valera para periodos ja pagos. Se
a alteracao for desfavoravel, o Assinante podera cancelar de imediato, sem aviso prévio,
antes de ela entrar em vigor.

5.6. Em caso de atraso, podem ser cobrados multa de 2% sobre o valor em atraso, juros de
1% ao més, proporcionais aos dias de atraso, e atualizacao monetaria pelo IPCA/IBGE.

6. ATRASO E SUSPENSAO

6.1. Se a mensalidade nao for paga em até 30 dias apOs o vencimento, a assinatura é
cancelada. Com o cancelamento, todos os beneficios sao encerrados, inclusive telemedicina,
Clube de Descontos, seguro e assisténcias.

6.2. Durante esse periodo, o Convénio do Povo avisa o Assinante sobre o atraso e sobre a
data do cancelamento, pelos contatos cadastrados.

6.3. Se 0 pagamento for regularizado antes do cancelamento, a assinatura segue
normalmente.

6.4. No cancelamento por falta de pagamento, nao ha multa nem aviso prévio. Continuam
devidas apenas as mensalidades em atraso, com os encargos da clausula 5.6.

6.5. Os beneficios do seguro seguem exclusivamente as regras da apdlice e da legislacao de
seguros.

7. CANCELAMENTO

7.1. O Assinante pode cancelar a assinatura a qualquer momento, pelo WhatsApp ou
telefone (11) 4090-2027, ou pelo e-mail sac@conveniodopovo.com.br.

7.2. Aviso prévio. O cancelamento a pedido do Assinante tem aviso prévio de 30 dias,
contados da data do pedido. Durante esse periodo, a assinatura continua ativa, com acesso a
todos os beneficios, e a mensalidade que vencer nesse intervalo é cobrada normalmente.


mailto:sac@conveniodopovo.com.br

7.3. Ao fim do aviso prévio, a assinatura é encerrada e nao ha novas cobrancas. Nao ha
multa por cancelamento.

7.4. O aviso prévio nao se aplica, e o cancelamento é imediato:

e no prazo de arrependimento de 7 dias (clausula 4);
e no cancelamento motivado por alteracao desfavoravel de valor ou de conteddo da
assinatura (clausulas 5.5 e 12.3).

7.5. Valores vencidos e nao pagos continuam devidos.

7.6. O Convénio do Povo confirma o recebimento e a conclusao do cancelamento.

8. CLUBE DE DESCONTOS

8.1. O Assinante e seus dependentes tém acesso a rede de estabelecimentos parceiros com
descontos e vantagens, consultada pelo aplicativo.

8.2. Os parceiros, os percentuais de desconto e as ofertas podem mudar ao longo do tempo.
O Assinante deve consultar a rede vigente antes de usar.

8.3. As compras sao pagas pelo Assinante diretamente ao estabelecimento parceiro, com os
descontos informados na relacao de parceiros. O Convénio do Povo nao garante desconto
em todos os produtos ou servicos dos parceiros.

9. MODULO SAUDE

9.1. O que inclui. Conforme o nivel contratado:

e Assistencial: acesso a pronto atendimento 24h por telemedicina com clinico geral e
médico da familia, e a Pronto Atendimento Emocional com psicélogo.

e Completo: tudo do Assistencial, mais acesso a mais de 30 especialidades médicas e a
acompanhamento psicoldgico.

9.2. Ativacao. O acesso ao Mddulo Sadde é liberado em até 72 horas apés a confirmacao do
pagamento.

9.3. Como usar. O atendimento é solicitado pelo aplicativo Convénio do Povo. O pronto
atendimento também pode ser pedido pelo WhatsApp (11) 4090-2027, com envio de link
para a consulta. O agendamento com especialistas é feito somente pelo aplicativo.



9.4. Quem atende. Os atendimentos sdo realizados por médicos e psicdlogos com registro
profissional, de empresas especializadas parceiras, identificadas no aplicativo antes do
primeiro atendimento. Antes de usar, o paciente devera aceitar o termo de consentimento
para telemedicina exigido pelo Prestador.

9.5. Receitas e atestados. A emissao de receitas, atestados, pedidos de exame e
encaminhamentos depende da avaliacao do profissional em cada atendimento.

9.6. Acompanhamento psicoldgico. A quantidade, a frequéncia e a duracao das sessoes
sao definidas pelo profissional que indicar o acompanhamento, de acordo com a avaliacao
técnica de cada caso. As regras de agendamento, remarcacao e auséncia sao informadas no
aplicativo antes do uso.

9.7. Limites. A telemedicina complementa o atendimento presencial e nao o substitui
quando ele for necessario. O Médulo Satde nao inclui internacdes, cirurgias, exames,
consultas presenciais nem reembolso de despesas médicas.

9.8. Emergeéencias. Em situacoes de urgéncia ou emergeéncia, o paciente deve ligar para o 192
(SAMU) ou procurar o pronto-socorro mais proximo.

10. MODULO PROTECAO

10.1. O que inclui. O Mo6dulo Protecao da acesso a:

e Assisténcia Funeral Familiar, para titular, conjuge e filhos;

e Auxilio Cesta Basica: em caso de falecimento do titular, a familia recebe um cartao
com R$ 200 por més, durante 12 meses;

e Seguro de Acidentes Pessoais, para o titular: até R$ 25.000 em caso de morte
acidental e até R$ 25.000 em caso de invalidez permanente, total ou parcial, por
acidente, conforme as condicoes do seguro;

e Assisténcia Residencial: chaveiro, eletricista e encanador para emergéncias na
residéncia do titular, além de indicacao de profissionais, com limites de uso.

10.2. Seguradora. O seguro ¢ garantido pela Allianz Seguros S.A., CNP] 61.573.796/0001-
66, Processo SUSEP n° 10.002288/00-11. O registro do produto na SUSEP é automatico e nao
representa aprovacao ou recomendacao por parte da Autarquia.

10.3. Condigoes completas. As condicoes das assisténcias (funeral, cesta basica e
residencial) estao disponiveis para consulta e download no site conveniodopovo.com.br. As

Condic¢oes Gerais do Seguro de Acidentes Pessoais podem ser consultadas no site da SUSEP

(www.susep.gov.br), pelo nimero do processo informado acima, na versao vigente na data
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da contratacao. Essas condicoes fazem parte deste Termo, e o Assinante declara ter tido
acesso a elas antes da contratacao.

10.4. Quem contrata e quem pode ser incluido. O Médulo Protecao é contratado pelo
Titular, que deve ter até 70 anos na data da contratacao. O Titular pode incluir até 7
dependentes, sem valor adicional:

e conjuge ou companheiro(a), com até 70 anos na data da inclusao;
e filhos até 21 anos, ou até 24 anos se estiverem cursando ensino superior.

10.5. Profissoes que nao podem contratar. O Mddulo Protecao nao esta disponivel para:

e Grupo 1: mergulhadores, escafandristas, segurancas armados, mineradores,
garimpeiros, tripulantes de aeronaves de linhas nao regulares, profissionais da
industria do tabaco e ramos relacionados;

e Grupo 2: atividades com explosivos, extracao e/ou refino de petréleo, jogos de azar
e apostas, descontaminacao e gestao de residuos, esgoto, entregas expressas
(motoboy) e carga perigosa;

e Grupo 3: estivadores, embarcados e profissionais offshore.

Ao contratar o Médulo Protecao, o Assinante declara que as informacoes sobre idade e
profissao sao verdadeiras. Informacdes falsas podem levar a perda do direito a indenizacao,
nos termos da lei.

10.6. Inclusao no seguro. A cobertura depende da inclusao do segurado pela seguradora,
conforme as condicoes do seguro. Apos a inclusao, o Assinante recebe o certificado
individual do seguro.

10.7. Como acionar. Assisténcias e seguro sao acionados pela Central de Atendimento
Allianz, pelo 0800 055 1640, 24 horas por dia. Os servi¢os devem ser solicitados a Central
antes de qualquer providéncia. Nao ha reembolso de despesas feitas por conta prépria. O
Convénio do Povo orienta o Assinante pelo WhatsApp (11) 4090-2027.

10.8. Responsabilidades. A andlise e o pagamento de indeniza¢des cabem a seguradora. O
Convénio do Povo responde pelas suas proprias obrigacoes e pelas informacoes que divulga.

11. DEPENDENTES

11.1. O namero de dependentes e quem pode ser incluido variam conforme o médulo, como
descrito nas clausulas 2, 9 e 10. A inclusao de uma pessoa em um moédulo nao a torna
automaticamente elegivel ao outro.



11.2. Ao incluir dependentes, o Assinante declara que esta autorizado a fornecer os dados
deles e que os informou sobre este Termo e o Aviso de Privacidade. No caso de menores de
idade, o Assinante declara ser o responsavel legal ou ter autorizacao do responsavel.

11.3. Dependentes maiores de idade deverao aceitar os termos préprios dos Prestadores,
como o consentimento para telemedicina, antes de usar os servigos.

12. PRESTADORES PARCEIROS

12.1. Os servigos de satde, seguro e assisténcia sao realizados por Prestadores
especializados, que respondem pelas obrigacoes técnicas da sua atividade. O Convénio do
Povo nao realiza atos médicos, psicologicos ou de seguro.

12.2. Isso nao reduz os direitos do Assinante como consumidor. Reclamacoes sobre qualquer
servico podem ser feitas diretamente ao Convénio do Povo, pelos canais de atendimento.

12.3. O Convénio do Povo pode substituir Prestadores ou atualizar a rede e as
funcionalidades, mantendo servicos equivalentes. Mudancas que prejudiquem de forma
relevante o que foi contratado serao avisadas com antecedéncia e permitirao o
cancelamento imediato, sem aviso prévio, antes de entrarem em vigor.

13. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

13.1. O Convénio do Povo trata os dados pessoais do Assinante e dos dependentes de acordo
com a Lei Geral de Protecao de Dados (Lei n°® 13.709/2018), para:

o realizar a contratacao, o cadastro e a cobranca;
e liberar e gerenciar o acesso aos beneficios;

e prestar atendimento;

e prevenir fraudes e garantir a seguranca;

e cumprir obrigacoes legais e regulatorias.

13.2. Compartilhamento. Os dados sao compartilhados com os Prestadores e com a
seguradora apenas na medida necessdria para cada servigo, além de empresas de pagamento
e tecnologia que apoiam a operacao.

13.3. Dados de satude. As informacoes dos atendimentos (como sintomas, diagnosticos,
receitas e prontuario) sao registradas e guardadas pelo Prestador responsavel pelo
atendimento, sob sigilo profissional. O Convénio do Povo nao tem acesso ao conteddo

clinico dos atendimentos.



13.4. Seus direitos. O titular dos dados pode, a qualquer momento, pedir confirmacao do
tratamento, acesso, correcao, exclusao quando cabivel, informacoes sobre
compartilhamento, entre outros direitos previstos em lei, pelo e-mail
dpo@conveniodopovo.com.br.

13.5. Encarregado pelo tratamento de dados pessoais (DPO): Ruy Tadaharu Hayashi —
dpo@conveniodopovo.com.br.

13.6. Marketing. O envio de ofertas e novidades depende de autorizagao separada e
opcional, que pode ser retirada a qualquer momento. A recusa nao afeta a assinatura.

13.7. As informacoes completas sobre finalidades, compartilhamentos, prazos de guarda e
direitos estao no Aviso de Privacidade, disponivel em conveniodopovo.com.br/politica-
privacidade.

14. COMUNICACOES

14.1. As comunicagoes sobre a assinatura sao enviadas por e-mail, WhatsApp, SMS ou
notificacao no aplicativo, para os contatos cadastrados. O Assinante deve manter os seus
dados atualizados.

14.2. Os pedidos de atendimento, reclamacao e cancelamento tém o recebimento
confirmado e sao respondidos nos prazos legais.

15. NATUREZA DA ASSINATURA

15.1. O Convénio do Povo nao é plano de satide. Nao garante e nao se responsabiliza pelos
servicos oferecidos nem pelo pagamento de despesas, e nao assegura desconto em todos os
servicos obrigatoriamente garantidos por plano de saide. Tudo o que o Assinante usar ou
comprar nos estabelecimentos parceiros sera pago por ele ao prestador, assegurando-se
apenas os precos e descontos divulgados na relacao de parceiros.

16. ALTERACOES DESTE TERMO

16.1. Este Termo pode ser atualizado. A versdo aceita no momento da contratacao fica
registrada e disponivel ao Assinante. Mudancas relevantes serdo comunicadas com
antecedéncia, nos termos da cldusula 5.5.
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17. DIREITOS DO CONSUMIDOR E FORO

17.1. Nenhuma clausula deste Termo limita direitos garantidos pelo Codigo de Defesa do
Consumidor. O Assinante pode recorrer aos 6rgaos de defesa do consumidor e ao Poder

Judiciario, no foro do seu domicilio.

CPOVO Servigos e Beneficios Ltda. — CNPJ 64.500.542/0001-06 — Alameda Rio Negro, n° 503,
23° andar, Conjunto 2301, Alphaville, Barueri/SP, CEP 06454-000 —
sac@conveniodopovo.com.br — WhatsApp (11) 4090-2027
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