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ASSISTENCIA FUNERAL FAMILIAR

Objetivo
Quando contratada, oferece servigos funerdrios em caso de falecimento do segurado titular, conjuge, todos até 70 anos na data da inclusdo
na apolice e filhos conforme regra de dependéncia do Imposto de Renda, garantindo tranquilidade para a familia.

Segurados

Sdo as pessoas fisicas pertencentes ao Seguro de Vida, com até 70 (setenta) anos, na data da contratagdo do seguro.

Para acionar os servigos da Assisténcia Funeral (atendimento 24 horas)
Na ocorréncia de falecimento do segurado, a familia devera acionar imediatamente a Assisténcia Funeral - ligar para 0800 0551640, a fim
de serem tomadas as medidas necessarias para o funeral.

Valor do Servico

O valor da prestacdo de servico, sera de acordo com a opgdo contratada e constante na apdlice de seguro.

Itens cobertos pela assisténcia:

. Assessoria para as Formalidades Administrativas: Serd feito o acompanhamento durante o funeral por atendentes in loco.

. Urna: de madeira com ou sem visor, padrdo standard e ornamentagdo de acordo com a preferéncia da familia do SEGURADO.

. Veiculo: carro funebre dentro do municipio de residéncia.

. Véu: véu simples para cobrir o corpo.

. Capela: locagdo em salas velatdrias publicas, caso seja realizado em salas particulares os valores deverdo ser similares aos das salas
publicas.

. Documentagdo: registro em cartdério com guia e certiddo. Sera fornecida uma cépia da certiddo de obito.

. Flores: 02 (duas) coroas médias e 01 (um) arranjo de flores para a decoragdo da sala de veldrio.

. Preparacdo do corpo: banho, barba, vestimenta (ato de vestir), etc (higienizagdo bésica mais preparacdo, tanatopraxia, embalsamento e

tamponamento).
. Presenca: livro ou folha para assinaturas.
. Paramentos: jogo de paramentos, casticais e velas que ficardo no local do veldrio, bem como os aparelhos de ozona.

. Sepultamento: em tumulo (ou jazigo) da familia com pagamento da taxa de sepultamento, desde que a mesma seja compativel com os
custos da taxa dos cemitérios publicos. Na hipdtese da necessidade de locagdo, o prestador de servigco providenciara o aluguel da
sepultura em cemitérios publicos. Caso a familia ou responsavel opte por locagdo em cemitério particular, os custos deverdo ser
compativeis aos dos cemitérios publicos. A locagdo sera por um periodo de até 3 (trés) anos, a contar da data do ébito. As despesas com
passagem e hospedagem para o acompanhamento da Cerimoénia de Sepultamento correrdo por conta da familia.

. Traslado: Transporte do corpo do local de 6bito até a cidade de residéncia habitual no Brasil, em urna mortuaria apropriada. A AWP
determinara se o transporte serd aéreo ou terrestre, dependendo da distancia do traslado e logistica de deslocamento do local.
O traslado sera fornecido apenas quando o 6bito ocorrer fora do municipio de residéncia do SEGURADO; caso o 6bito ocorra dentro do
municipio de residéncia ndo serd fornecido este servico.

Correrdo por conta da familia as despesas que excedam o custo arcado pela AWP em virtude de modificagdo do traslado proposto por esta
ultima. As despesas com passagem e hospedagem correrdo por conta da familia.

Este servigo ndo estd incluso no limite monetario da assisténcia, estd apartado deste valor e ndo ha limite monetario previsto.
. Cremagdo: serd efetuada somente quando o falecido, em vida, deixar por escrito (registro em cartério) ou outra forma legal. O servigo

sera realizado na cidade do 6bito ou se ndo houver na cidade este servico, sera na cidade mais proxima e as cinzas serdao encaminhadas
para a cidade de domicilio do segurado no Brasil.

As despesas com passagem e hospedagem para o acompanhamento da Ceriménia de Cremagdo correrdo por conta da familia.

Ao optar pelo Crematdrio, a AWP se responsabiliza pela realizagdo do veldrio apenas no préprio Crematério.
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. Transporte Familiar: Em caso de falecimento onde houver necessidade legal da presenca de um membro da familia para liberagdo do
corpo, forneceremos uma passagem aérea de ida e volta.

Transmissdo de mensagens urgentes: A AWP transmitird mensagens de carater urgente, relacionadas aos servigos que serdo prestados,
mediante solicitacdo da familia do SEGURADO.

Religido ou Credo: todos os servicos mencionados acima serdo realizados sempre respeitando as condi¢bes de religiosidade ou credo
solicitado pela familia

Itens Excluidos

= Roupas em geral;

= Andncio em radio ou jornal;

=  Missa de 792 dia ou contratacdo de religioso para conduzir o culto;

= Xerox da documentacgao;

. Café;

. Bebidas;

= Refei¢cBes em geral;

= Compra de Jazigo;

= Confec¢do de gaveta em tumulo de terceiro;

= |d4pides e/ou gravagdes;

L Cruzes;

L Reforma em geral no jazigo;

=  Exumacdo de corpo de terceiro que ndo estejam previstos no grupo segurado (Conjuge e filhos) em jazigo da familia;

= Custo de capela e sepultamento superior aos praticados pelo Municipio;

=  Despesas de qualquer natureza que ndo estejam relacionadas diretamente com o funeral, sem autorizagdo da AWP, ndo previstas nestas
Condicoes;

= Quaisquer reembolsos de despesas providenciadas diretamente pela familia e ndo autorizadas pela AWP, mesmo que cobertas pela
presente assisténcia. A AWP ndo efetuara nenhuma espécie de reembolso, caso ndo seja acionada;

. Necromagquiagem;

Importante:
O meio de traslado do corpo sera decidido pela AWP. Havendo discordancia do meio escolhido, a AWP arcard com o valor que gastaria
pelo meio escolhido por ela.

* Este é um servigo providenciado pela AWP e, em nenhuma hipétese, sera efetuado qualquer reembolso.

* A prestacdo de servicos da Assisténcia Funeral ndo reconhece o pagamento de indenizagdo do Seguro de Vida.
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ASSISTENCIA CESTA BASICA (Falecimento)

1. OBIJETIVO

Esta assisténcia disponibiliza o servico de Assisténcia Cesta Basica aos beneficiarios do seguro, na ocorréncia de falecimento do Segurado
Principal.

2. SEGURADOS

Sdo as pessoas fisicas pertencentes ao Seguro.

3. LIMITE DE IDADE

Conforme determinado no contrato de seguro.

4, PROCEDIMENTOS PARA ACIONAR A ASSISTENCIA

Ocorrendo sinistro, o beneficidrio devera contatar a prestadora de servigos, através do telefone 0800 551640, a quem cabera uma vez
analisada e processa a respectiva documentacgao, providenciar a entrega do cartao.

A entrega do cartdo, apos a aprovagdo do beneficio pela seguradora, ocorrera dentro de até 30 (trinta)dias Uteis, no endereco fornecido
pelo beneficiario.

O sado do cartdo ficara disponivel, por até 90 (noventa) dias, apds o ultimo carregamento. Apds este periodo, ocorrera o bloqueio do cartdo
e perda do saldo.

O cartdo serd carregado mensalmente, durante 12 meses, de forma automdtica, no valor mensal de RS 200,00 (duzentos reais).
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ASSISTENCIA RESIDENCIAL BASICA

1. OBIJETIVO

Desde que contratada, a Assisténcia Residencial oferece amparo ao Segurado nas situacdes cotidianas, em que haja a necessidade de auxilio
para a realizacdo de pequenos servigos e consertos domésticos, respeitando as suas limitagdes e necessidades.

2. SEGURADOS

Sdo as pessoas fisicas pertencentes ao Seguro.

3. LIMITE DE IDADE

Conforme determinado no contrato de seguro.

4. DESCRIGAO DOS SERVIGOS

CHAVEIRO

Em caso de perda, roubo das chaves ou quebra da mesma dentro da fechadura, serd enviado profissional especializado para abrir a porta
danificada, desde que seja tecnicamente possivel e, se o beneficidrio, ndo tiver alternativa para entrar na sua residéncia.

Limites:

Limite 01 (abertura de porta): RS 120,00/ utilizagdo, 02 utilizacdes/ano.

ELETRICISTA

Em caso de falta de energia elétrica na residéncia assistida devido a falha ou danos nas instalacGes elétricas da mesma, a Assisténcia
providenciard o envio de um profissional que realizard a reparagdo de urgéncia necessaria para restabelecer a energia elétrica, contanto
que tecnicamente possivel.

Estdo inclusos custos com mao-de-obra e materiais, conforme limites de utilizagdo.

Limites: RS 100,00/ utilizacdo; 01 utilizacdes/ano

Obs.: Ndo esta incluida reparagdo de elementos préprios da iluminagdo, tais como lampadas, interruptores, tomadas, bombas elétricas,
assim como reparacgdo de lesdes de aparelhos de calefagdo e eletrodomésticos.

SERVICOS DE HIDRAULICA / ENCANADOR

Envio de profissional (encanador) para execugdo de resolucdo emergencial de vazamentos aparentes ou entupimentos da residéncia
assistida.

Néo estdo inclusos servigos de caga vazamentos ou servicos relacionados a tubulagdo de cobre ou ferro, caixa de gordura e esgoto.

Obs: Os custos de pecas de reposicdo permanecerdo sob responsabilidade do Cliente.

Limites: RS 150,00/ utilizagdo; 01 utilizagdo/ano

INDICACAO DE PROFISSIONAIS
Fica disponivel ao beneficidrio a indicacdo de profissionais para a realizagdo de servicos residenciais.

Limite: sem limite de utilizagdo
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ACIONAMENTO DE ASSISTENCIAS

Para acionamento de assisténcias, ligar para a central 08000 551 640.
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